
ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG BÌNH LONG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 
Số: 01/2026/QĐ-UBND Bình Long, ngày 24 tháng 3 năm 2026 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy định ban hành kèm theo Quyết định 

số 04/2025/QĐ-UBND ngày 09 tháng 7 năm 2025 của Uỷ ban nhân dân 

phường Bình Long ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Trung tâm phục vụ hành chính công phường Bình Long  

 

Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; 

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 

được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15; 

Căn cứ Nghị định số 78/2025/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều và biện 

pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp 

luật được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 187/2025/NĐ-CP; 

Căn cứ Nghị định số 367/2025/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về 

thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại bộ 

phận một cửa và cổng dịch vụ công quốc gia; 

Căn cứ Thông tư số 03/2025/TT-VPCP hướng dẫn thi hành một số nội 

dung của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính 

phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại 

bộ phận một cửa và cổng dịch vụ công quốc gia; 

Theo đề nghị của Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

Bình Long. 

Uỷ ban nhân dân phường Bình Long ban hành Quyết định sửa đổi, bổ 

sung một số điều của Quy định ban hành kèm theo Quyết định số 04/2025/QĐ-

UBND ngày 09 tháng 7 năm 2025 của Uỷ ban nhân dân phường Bình Long ban 

hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức của Trung tâm Phục 

vụ hành chính công phường Bình Long. 

Điều 1. Sửa đổi, bổ sung Điều 3 như sau: 

“Điều 3. Nhiệm vụ và quyền hạn 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường tham mưu Ủy ban nhân dân, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường hoặc thực hiện theo thẩm quyền nhiệm vụ, 

quyền hạn quy định tại Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 

2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông tại bộ phận một cửa và cổng dịch vụ công quốc gia được sửa đổi, 

bổ sung bởi Nghị định số 367/2025/NĐ-CP và những nhiệm vụ, quyền hạn cụ 

thể sau đây: 
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1. Về theo dõi thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, giám sát việc 

thực hiện thủ tục hành chính 

a) Tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường ban hành quy chế tổ 

chức hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công phường; 

b) Hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện thủ tục hành 

chính của các tổ chức, cá nhân thuộc phạm vi quản lý của Ủy ban nhân dân 

phường; 

c) Theo dõi, đôn đốc, giám sát quy trình giải quyết thủ tục hành chính bảo 

đảm đúng quy định về chất lượng và thời gian; công tác phối hợp, liên thông 

giữa các cấp, các cơ quan trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính; 

d) Theo dõi, đánh giá mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp trong 

thực hiện thủ tục hành chính để cải thiện chất lượng phục vụ; 

đ) Tổ chức tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ; theo dõi, đôn đốc, nhận xét, 

đánh giá việc chấp hành nội quy, quy chế làm việc của nhân sự làm việc tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường; 

e) Đề xuất các sáng kiến, giải pháp đổi mới, cải tiến, nâng cao chất lượng 

phục vụ của Trung tâm Phục vụ hành chính công phường. 

2. Về hướng dẫn, hỗ trợ việc thực hiện thủ tục hành chính 

a) Hướng dẫn tổ chức, cá nhân chuẩn bị, bổ sung, hoàn thiện hồ sơ; kiểm 

tra tình trạng tài khoản định danh điện tử; 

b) Thực hiện tiếp nhận hồ sơ giấy hoặc hồ sơ điện tử; số hóa hồ sơ theo 

quy định; thu phí, lệ phí, các nghĩa vụ tài chính khác (nếu có); 

c) Hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến; 

d) Cập nhật hồ sơ, các bước thực hiện vào phần mềm quản lý và chuyển 

đến cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết; 

đ) Theo dõi, đôn đốc, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

3. Về kiểm soát thủ tục hành chính 

a) Tham mưu cho Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường 

ban hành chương trình, kế hoạch cải cách thủ tục hành chính, kiểm soát thủ tục 

hành chính tại địa phương; 

b) Kiểm soát quy định và việc thực hiện thủ tục hành chính theo quy định 

của pháp luật; 

c) Thực hiện tiếp nhận, xử lý hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền xử lý phản 

ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân liên quan đến việc thực hiện thủ tục hành 

chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường hoặc liên quan đến đơn vị 

chuyên môn, cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên thuộc thẩm quyền quản lý 

của Ủy ban nhân dân phường trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính theo 

quy định của pháp luật; 
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d) Tổng hợp, báo cáo công tác cải cách thủ tục hành chính, kiểm soát thủ 

tục hành chính. 

4. Về xây dựng chính quyền điện tử, theo dõi ứng dụng công nghệ thông 

tin tại Ủy ban nhân dân phường 

a) Triển khai các nhiệm vụ về xây dựng chính quyền điện tử, theo dõi ứng 

dụng công nghệ thông tin theo phân công của Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

phường; 

b) Tham mưu trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường ban hành và tổ 

chức thực hiện các chương trình, kế hoạch, đề án, dự án về công nghệ thông tin 

liên quan đến cung cấp dịch vụ công, giải quyết thủ tục hành chính tại Ủy ban 

nhân dân phường; 

c) Ban hành theo thẩm quyền hoặc trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

phường ban hành quy chế, quy trình, tài liệu hướng dẫn kỹ thuật về quản lý, vận 

hành các hệ thống thông tin, chương trình ứng dụng phục vụ hoạt động của 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường và tổ chức thực hiện; 

d) Quản lý, vận hành, quản trị, tập huấn sử dụng, phân quyền tài khoản 

các hệ thống Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính cấp tỉnh, các hệ thống thông tin, chương trình ứng dụng liên quan 

đến giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của Ủy ban nhân dân 

phường theo quy định của Ủy ban nhân dân tỉnh; 

đ) Quản lý, bảo đảm hạ tầng mạng và các thiết bị công nghệ thông tin tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường hoạt động thông suốt, bảo đảm an 

toàn thông tin, an ninh mạng; kịp thời khắc phục sự cố đối với các hệ thống 

thông tin, mạng máy tính, phần mềm, cơ sở dữ liệu; phối hợp với cơ quan, đơn 

vị có chức năng, nhiệm vụ đảm bảo an toàn thông tin trong tỉnh trong trường 

hợp sự cố liên quan đến hệ thống cấp tỉnh; 

e) Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị; thực hiện nâng cấp, sửa chữa, bảo 

trì, thay thế thiết bị phục vụ yêu cầu nhiệm vụ của Trung tâm Phục vụ hành 

chính công phường theo thẩm quyền; 

g) Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội tập huấn, hướng dẫn Tổ công 

nghệ số cộng đồng để hỗ trợ tổ chức, cá nhân trên địa bàn thực hiện dịch vụ 

công trực tuyến. 

5. Các nhiệm vụ khác của Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

theo quy định của pháp luật và phân công của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân phường.”. 

Điều 2. Sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 4 như sau: 

“1. Trung tâm có Giám đốc tương đương Trưởng phòng; 01 (một) Phó 

Giám đốc tương đương Phó Trưởng phòng thuộc Uỷ ban nhân dân phường và 

các công chức, viên chức, nhân viên thực hiện chuyên môn, nghiệp vụ. 
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a) Giám đốc Trung tâm do Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường bổ nhiệm, 

chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân phường, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

phường và trước pháp luật về thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của 

Trung tâm. 

b) Phó Giám đốc Trung tâm do Chủ tịch UBND phường bổ nhiệm, là 

người giúp Giám đốc thực hiện một hoặc một số nhiệm vụ cụ thể do Giám đốc 

phân công và chịu trách nhiệm trước Giám đốc và trước pháp luật về thực hiện 

nhiệm vụ được phân công; khi Giám đốc vắng mặt, Phó Giám đốc được Giám 

đốc ủy quyền điều hành các hoạt động của Trung tâm. 

c) Các công chức, viên chức, nhân viên thực hiện công tác chuyên môn 

theo sự phân công của Giám đốc.”. 

Điều 3. Điều khoản thi hành 

1. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 04 tháng 4 năm 2026. 

2. Chánh Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân phường, 

Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công phường, Thủ trưởng các cơ quan, 

đơn vị và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết 

định này./. 

        
Nơi nhận: 
- Như Điều 3; 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh;  

- Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; 

- Công báo tỉnh; 

- Sở Nội vụ; 

- Sở Tư pháp; 

- Sở Khoa học và Công nghệ; 

- TT. Đảng ủy phường - HĐND phường; 

- UBMTTQVN phường; 

- CT, các PCT.UBND phường; 

- Trang thông tin điện tử phường; 

- LĐVP, CV(NC); 

- Lưu: VT. 

       TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

      CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-26T08:34:35+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	VĂN PHÒNG HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN VÀ ỦY BAN NHÂN DÂN<vpubnd.binhlong@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




